
■カード発行会社のお問い合わせ先

時間外の紛失等のお問い合わせ

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

イオン銀行カードの紛失・盗難専用ダイヤル

03‐6832‐1234

（24時間・年中無休）

株式会社池田泉州銀行 池田泉州銀行 お近くの営業店

池田泉州JCB

9:00～17:00

06-6371-2650

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

auじぶん銀行株式会社

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

株式会社沖縄銀行

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

株式会社鹿児島銀行

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

ハローサービスセンター

9：00～17：00　（銀行窓口営業日）

0120-037-389

紀陽JCBデビットデスク

0120-016-389

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

株式会社京都銀行

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

熊本銀行コールセンター

9:00～17:00（土日・祝日・12/30～1/3を除

く）

0120-215-046

熊本銀行カードデスク

9：00～17：00　土・日・祝日休

096-383-1320

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

株式会社群銀カード

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

株式会社佐賀銀行

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

株式会社七十七銀行 お近くの＜七十七銀行＞窓口へ

株式会社七十七カード

9：00～17：00　土日祝休

022-298-1877

お近くの七十七銀行窓口　または、

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

株式会社十六銀行

月～金9:00～19:00 　土・日9:00～17:00

（祝日および12/31～1/3を除く）

0120-50-8616

十六銀行デビットカードデスク

月～金 9:00～17:00

（祝日および12/31～1/3を除く）

0120-50-8116

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

十八親和銀行コールセンター

9:00～17:00（土日・祝日・12/30～1/3を除

く）

0120-217-023

十八親和銀行カードデスク

9：00～17：00　土・日・祝日休

0956-25-3713

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

セブン銀行コンタクトセンター

9：00～18：00 （日・祝日・12/31～1/3を除

く）

0120‐77‐1179（無料）

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

千葉銀行 テレフォンバンキングセンター

平日 9：00～21：00（但し銀行休業日は除く）

0120-86-7889

ちばぎんカードセンター

平日 9：00～17：00

050-3386-1780

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

株式会社セブン銀行

セブン銀行コンタクトセンター

9：00～18：00 （日・祝日・12/31～1/3を除く）

※カード紛失等の理由による口座の利用停止については、24時間受付

0088‐21‐1189（無料）　　03‐5610‐7730(有料)

株式会社阿波銀行

阿波銀行　JCB担当

平日　９：00～17：00　（12/31～1/3除く）

088-626-1314

株式会社熊本銀行

株式会社十八親和銀行

auじぶん銀行スマホデビットデスク

9：00～17：00　※12月31日～1月3日を除く

0120‐926‐253（無料）

京都銀行ＪＣＢカードセンター

9：00～17：00（銀行休業日を除く）

075-344-2388

佐賀銀行 業務集中支援部融資事務センター

9：00～17：00　土・日・祝 12/31～1/3休

0952-22-3710

株式会社紀陽銀行

株式会社大垣共立銀行

株式会社愛媛銀行

群銀カード

9：00～17：00（土・日・祝日・年末年始を除く）

027-253-6241

ひめぎんJCBデビットセンター

9：00～17：00　平日（銀行窓口営業日）

089-921-3922

株式会社イオン銀行

イオン銀行コールセンター

9：00～21：00　年中無休

0120-13-1089

おきぎんデビットカードセンター

9：00～17：00　土・日・祝日除く

098-862-1125

大垣共立銀行　ダイヤルサービスセンター

平日　 9：00～21：00　　土日祝 9：00～17：00

0120-88-8823

銀行名 お申込みに関するお問い合わせ JCBデビット会員様からのお問い合わせ

株式会社秋田銀行

秋田銀行　クレジットカードセンター

平日　９：00～17：00　土・日・祝日休

0120-288-063

株式会社千葉銀行

鹿児島カード

9：00～17：00（土・日・祝日・年末年始を除く）

099-248-8277

株式会社第四北越銀行

第四北越銀行 クレジットカードオフィス

025-244-6150

9:00~17:00(土日祝除く)

株式会社山陰合同銀行

山陰合同銀行　クレジットカードセンター

※受付時間9：00～17：00（土・日・祝日・年末年始除く）

0852-27-1001



■カード発行会社のお問い合わせ先

時間外の紛失等のお問い合わせ
銀行名 お申込みに関するお問い合わせ JCBデビット会員様からのお問い合わせ

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

西日本シティ銀行　ダイレクト営業室

平日　9：00～20：00

0120-714-117

九州カード

平日　9：00～17：00

092-452-5005

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

八十二銀行コールセンター

平日　9:00～17:00（12/31～1/3除く）

0120-82-8682

八十二銀行カードセンター

平日　9:00～17:00（12/31～1/3除く）

026-224-5712

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

お近くの肥後銀行窓口へ

肥銀カード

平日9：00～17：00

（土日・祝・年末年始休）

096-359-8311

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

福岡銀行コールセンター

9:00～17:00（土日・祝日・12/30～1/3を除

く）

0120-194-048

福岡銀行カードデスク

9：00～17：00　土・日・祝日休

092-432-1050

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

個人

法人

三菱UFJ銀行デビット紛失・盗難受付デスク

0120-123-106（サービス番号②）

（24時間・年中無休）

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

個人

楽天銀行カスタマーセンター

0120-691-095（無料）

※携帯電話・PHS等からは　　0570-021-910 （通話料有料）

※国際電話をご利用の場合は　03-6832-2277 （通話料有料）

(24時間対応・年中無休)

法人

2024年9月18日 現在

やまぎんカードサービス株式会社

023-641-5662　9：00～17：00　（土・日・祝・年末年始除く）
株式会社山形銀行

株式会社山口銀行

北洋銀行　クレジットカードセンター

9：00～17：00　土・日・祝日休

0570-019-680

株式会社名古屋銀行

めいぎんJCBデビットデスク

9：00~17：00　平日（土日祝・銀行の休業日は除く）

052-265-6618

三菱UFJ銀行デビットデスク　9：00～17：00（12/31～1/3お休み）

0570-070-735（サービス番号②）

※ナビダイヤルをご利用いただけない場合

（国内から）050-3786-7351　（国外から）81-50-3786-7351

株式会社三菱UFJ銀行

株式会社みずほ銀行

(みずほJCBデビット)

JCBデビットカードデスク　9：00～17：00　年中無休（年末年始を除く）

0570-099-766 (有料)

※海外からお電話される場合は、81-422-41-2076へおかけください。
JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）
(Smart Debit)

みずほダイレクトヘルプデスク

平日　9：00～21：00　／　土・日・祝日・12/31・1/3　9：00～17：00（1/1・1/2　休）

0120-3242-99

株式会社中国銀行

楽天銀行カスタマーセンター　楽天銀行デビットカード

9：00～17：00　年末年始を除く

0120-691-021

※携帯電話・PHS等からは　　0570-031-910（通話料有料）

※国際電話をご利用の場合は　03-6832-5610（通話料有料）楽天銀行株式会社

楽天銀行　法人ビジネス口座/個人ビジネス口座　サポートデスク

9：00～17：00　土・日・祝日・年末年始を除く

0570-03-0036 または 03-6832-2275

株式会社北洋銀行

株式会社東邦銀行

東邦銀行クレジットカードセンター＜JCBデスク＞

9：00～17：00　土・日・祝・年末年始休

024-521-5550

株式会社北九州銀行

株式会社もみじ銀行

山口銀行業務ダイレクトセンター（クレジットカード）

9：00～17：30　土・日・祝および12月31日～1月3日を除く

083-223-4107

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

株式会社福岡銀行

株式会社西日本シティ銀行

株式会社栃木銀行

とちぎんカード・サービスデビットセンター

9：00～17：00　土日祝休

0120-07-0517

株式会社北陸カード

平日　9：00～17：00

(土・日・祝日・12/31～1/3休）

076-431-3010

JCB紛失盗難受付デスク

0120-794-082

（24時間・年中無休）

株式会社八十二銀行

広島銀行クレジットカードセンター

平日／9:00 ～ 17:00（土・日・祝休日、および大晦日・正月3が日は除く）

0120-372-801

ほくぎんほっとコールセンター

平日　9：00～17：00（銀行休業日を除く）

0120-010-985

株式会社肥後銀行

株式会社広島銀行

株式会社北陸銀行

ちゅうぎんクレジットカードデスク

平日9：00～17：00(土・日・祝日・休日、1/1～1/3、12/31は休業)

086-801-2044


